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Un any més, a través de la memòria corporativa presentem els resultats 
d’activitat i econòmics de l’Hospital Sant Rafael i fem un repàs dels prin-
cipals èxits assolits i dels esdeveniments més destacats del nostre Centre 
durant el 2018.

1. PRESENTACIÓ
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El resultat econòmic obtingut ha estat favorable, després de disposar d’un 
escenari pressupostari incrementat per les noves accions contractades pel 
CatSalut en salut mental, en l’últim trimestre de l’any, i per l’impuls de cri-
teris de gestió eficient en les diferents partides variables que componen la 
nostra despesa sanitària.

Destacar, també, que hem iniciat els treballs per establir les bases del nou 
Pla Estratègic 2019-2021, el qual, en visió conjunta amb l’Equip de Gestió 
Provincial, ens permetrà establir un nou full de ruta per a aquest període.

No voldríem acabar sense agrair a tot el personal col·laborador i, especial-
ment, als membres del Consell de Direcció de l’Hospital, la seva implicació 
en la consecució d’aquests resultats.

Sor Margarita Vicente 
Superiora local

Jesús Ezquerra 
Director gerent
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L’HOSPITAL  

SANT 
RAFAEL

EL

 2018

178

Llits

9.943
Altes

103.181
Consultes

4.295
Assistències

398
Professionals

201
Hores setmanals 
d’Atenció 
Espiritual 
i Religiosa

40
Voluntaris
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2. ESDEVENIMENTS 
DESTACATS

Elaboració del Pla Estratègic 
2019-2021

Durant l’any 2018, l’Hospital Sant Rafael va treballar en 
el disseny del seu nou Pla Estratègic, per al qual es va 
comptar amb la participació dels professionals del Cen-
tre, així com d’entitats i professionals externs amb què es 
col·labora habitualment.

Aquest Pla s’estructura en 4 eixos estratègics, a partir 
dels quals es defineixen els diferents objectius per assolir 
en el període 2019-2021.

→ més informació   

12/01

Taller Oferim Salut

Sota el lema Activitat física, cuinar, menjar per la salut, l’Hospital 
Sant Rafael va organitzar la segona edició d’aquest taller a l’ Aula 
de Cuina del Casal de Gent Gran de Sant Genís.

→ més informació   

43 objectius estratègics

I II III IV

PACIENTS I 
CIUTADANS

PROFESSIONALS SOSTENIBILITAT TRANSFORMACIÓ 
DIGITAL

https://issuu.com/hsrafael/docs/2019_09_26_pla_estr_sant_rafael_v01_cat
http://www.hsrafael.com/noticies/exit-de-participacio-a-la-iia-edicio-del-taller-oferim-salut-.html
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25/01

Inici del curs 
acadèmic

El Programa d’atenció al pro-
fessional sanitari malalt va ser 
la primera formació del curs 
acadèmic de l’Hospital, que va 
constar d’un total d’11 ses-
sions, totes elles acreditades 
pel Consell Català de Formació 
Continuada de les Professions 
Sanitàries. 

9/02

Laboratori de biomecànica 
clínica Uproof

L’Hospital Sant Rafael va inaugurar aquest nou 
espai que, amb tecnologia d’última generació i 
mesurant del moviment i la força en tres dimen-
sions, permet detectar alteracions del moviment 
de l’aparell locomotor amb molta precisió.

→ més informació   

17/01

Treballem cap a la 
contenció mínima

La tercera planta d’hospitalització va 
acollir aquesta formació sobre l’ús 
de contencions dirigida a pacients i 
famílies.

http://www.hsrafael.com/noticies/lhospital-sant-rafael-posa-en-marxa-el-primer-laboratori-de-biomecanica-clinica-de-catalunya-integrat-a-un-hospital-general.html
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16/03 i 21/09

Death Cafè

El Servei d’Atenció Espiritual i 
Religiosa del Centre va organitzar 
aquestes dues trobades, pensades 
per parlar amb naturalitat sobre 
la mort, a les quals van assistir 
col·laboradors de l’Hospital, així 
com professionals externs de 
diferents sectors, a més de l’as-
sistencial.

→ més informació  

11/04

Entrega del Premi 
FAD

La aliança estratègica Els Quatre 
Gats, composta per l’Hospital de 
Campdevànol, l’Hospital de Mollet 
i l’Hospital Plató, a més de l’Hospi-
tal Sant Rafael, va patrocinar, com 
cada any, el premi Fundació Avedis 
Donabedian d’atenció integrada amb 
lideratge social.

→ més informació  

20/04

2a Jornada de Bones Pràctiques 
en Promoció de la Salut 

La infermera Susana Torrecillas va participar 
en aquesta jornada organitzada per la Xarxa 
d’Hospitals i Centres Promotors de la Salut 
(HPH Catalunya) presentant, juntament amb 
companyes d’altres centres, l’experiència En 
Promoció de la Salut, aprenem uns dels altres.

→ més informació  

http://www.hsrafael.com/noticies/lhospital-sant-rafael-organitza-el-seu-primer-death-coffee-.html
http://www.hsrafael.com/noticies/els-quatre-gats-entrega-el-premi-fad-datencio-integrada-amb-lideratge-social-al-projecte-interxarxes.html
http://www.hsrafael.com/noticies/lhospital-sant-rafael-participa-a-la-ii-jornada-de-bones-practiques-en-promocio-de-la-salut.html
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26/04

Homenatge als cirurgians ortopèdics

L’Hospital va voler reconèixer els cirurgians ortopèdics que han 
treballat per al Centre amb una trobada a la sala d’actes, un 
aperitiu commemoratiu i la inauguració del Museu de l’Aparell 
Locomotor, entre altres activitats.

23-28/04

Festivitat de Sant Benito 
Menni

L’Hospital va organitzar un Cicle Cultu-
ral dedicat al patró de la Congregació, 
amb una sèrie d’esdeveniments i con-
ferències d’il·lustres ponents. L’acte de 
clausura va consistir en una excursió a 
Santa Maria de Queralt, que va reunir 
germanes, personal col·laborador i 
familiars.

→ més informació  

25/04

VI Jornada de Bioètica

Sota el títol El respecte a l’autonomia de la 
persona. Planifiquem les decisions?, el Comitè 
d’Ètica Assistencial de l’Hospital Sant Rafael va 
organitzar, el 25 d’abril, la VI Jornada de Bioètica.

http://www.hsrafael.com/noticies/celebracio-del-cicle-cultural-benet-menni-2018.html
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18/05

1a Jornada de Salut 
Sans i Grans

L’Hospital va estar present en 
aquesta jornada, que va tenir lloc 
al barri de Sant Genís, a través 
d’un estand. Es va oferir un taller 
de cuina saludable, a càrrec del 
doctor Àlex Pasarin, coordinador 
dels Serveis Complementaris,  
i altres col·laboradors.

→ més informació  

9-10/06

I Trobada nacional de 
voluntaris de Germanes 
Hospitalàries

Celebrat al Prat de Llobregat, sota 
el lema Sigueu alegres en el servei, 
aquest esdeveniment va congregar 
més de 170 voluntaris i voluntàries 
dels 23 centres de la Província d’Es-
panya, entre els quals el coordinador 
de Voluntariat i una vintena de volun-
taris i voluntàries de l’Hospital.

→ més informació  

6-8/06

XIV Jornades de Gestió 
i Avaluació en Salut 

Organitzades per la Fundación 
Signo, aquestes jornades van re-
unir més de 500 professionals de 
l’entorn sanitari, entre els quals 
el Dr. Ezquerra, la Dra. Pérez i el 
Dr. Pons, de l’Hospital Sant Rafael, 
per reflexionar, debatre i compar-
tir experiències, sota el lema Cap 
a resultats en salut.

→ més informació  

http://www.hsrafael.com/noticies/lhospital-sant-rafael-participa-en-la-1a-jornada-de-salut-sans-i-grans.html
http://www.hsrafael.com/noticies/lhospital-sant-rafael-participa-en-la-i-trobada-nacional-de-voluntaris-de-germanes-hospitalaries.html
http://www.hsrafael.com/noticies/lhospital-sant-rafael-va-participar-en-les-xiv-jornades-de-gestio-i-avaluacio-en-salut.html
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20/09

Presentació del llibre Las 
Hermanas Hospitalarias en 
Cataluña y Aragón

Aquest llibre recull la història dels gairebé 50 
anys de la Província de Barcelona de les Germa-
nes Hospitalàries del Sagrat Cor de Jesús, de la 
qual va formar part l’Hospital Sant Rafael fins a 
la unificació que va portar a la constitució de la 
Província d’Espanya.

→ més informació  

11-15/06

Projecte Innoevent 
Barcelona 

L’Hospital Sant Rafael va ser promotor, 
juntament amb la Facultat de Ciències 
de la Salut Blanquerna, d’aquest projec-
te innovador, on els grups formats per 
estudiants dels últims cursos de grau de 
diferents disciplines van treballar intensi-
vament durant una setmana per aportar 
solucions pràctiques i sostenibles a 
casos clínics reals.

→ més informació  

29/08

Visita dels Boys 
Scout de Valladolid 

L’Hospital Sant Rafael va rebre 
la visita dels Boys Scout Mani-
toba 323 de Valladolid, un grup 
de joves d’edats compreses 
entre els 15 i els 17 anys, els 
quals van tenir una experièn-
cia de voluntariat al Centre.

→ més informació  

http://www.hsrafael.com/noticies/lhospital-sant-rafael-acull-la-presentacio-del-llibre-las-hermanas-hospitalarias-en-cataluna-y-aragon.html
http://www.hsrafael.com/noticies/lhospital-sant-rafael-participa-en-un-projecte-dinnovacio-pioner-en-lambit-de-la-salut.html
http://www.hsrafael.com/noticies/els-boys-scout-de-valladolid-visiten-lhospital-sant-rafael.html
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28/09

Festivitat de 
Sant Rafael

L’Hospital va celebrar el dia de 
Sant Rafael amb diferents acti-
vitats: la conferència Professio-
nals i equips amb ànima, a càrrec 
de José Luís Bimbela, doctor en 
Psicologia per la UB; l’acte d’en-
trega del Certificat UNE 179003, 
i un acte commemoratiu per als 
treballadors jubilats, a més de la 
tradicional Eucaristia.

→ més informació  

5/10

XIV Jornada d’Atenció 
Espiritual i Religiosa

Sota el títol Espiritualitat, creativitat i 
atencions: una mirada actual, aques-
ta trobada organitzada per l’Hospital, 
juntament amb l’Hospital Sagrat Cor de 
Martorell, Benito Menni CASM i l’Hospi-
tal Mare de Déu de la Mercè, va congre-
gar més de cent persones.

→ més informació  

26/10

XIV Curs teòric-pràctic 
del Servei d’Anestèsia i 
Reanimació

El Servei d’Anestèsia i Reanimació 
de l’Hospital Sant Rafael va orga-
nitzar la sessió teòrica del XIV Curs 
teòric-pràctic d’anestèsia locoregio-
nal de l’extremitat inferior. Aplicació 
clínica: ecografia i neuroestimulació.

http://www.hsrafael.com/noticies/celebracio-de-la-festivitat-de-sant-rafael-103.html
http://www.hsrafael.com/noticies/lhospital-sant-rafael-acull-la-xiv-jornada-datencio-espiritual-i-religiosa.html
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14/12

Taller de Cuina i 
Salut

La cafeteria de l’Hospital va 
ser el punt de trobada d’aquest 
taller, on es va parlar de cuina, 
salut i alimentació, i en el qual 
van participar diferents profes-
sionals del Centre i el cuiner 
Xavier Olesti, del Chiringuito El 
Pescador.

→ més informació  

20/12

Homenatge al voluntariat 
de l’Hospital

L’acte homenatge als voluntaris i les 
voluntàries del Centre va comptar, entre 
altres activitats, amb un concert solidari 
de gòspel del Cor de Cors, la presenta-
ció del projecte de Voluntariat Interna-
cional de la Fundació Benito Menni, i el 
testimoni de Carmina Tarín, voluntària 
de l’Hospital Sant Rafael, qui va explicar 
el projecte de Voluntariat Internacional 
de Germanes Hospitalàries al Senegal.

→ més informació  

L’Hospital, seu d’esdeveniments 
del sector

Durant el 2018, l’Hospital Sant Rafael va acollir diferents 
jornades i altres esdeveniments destacats del sector:

13/11-5/12 Curs de Radiologia Avançada, de l’Asso-
ciació Catalana de Tècnics en Imatge per al Diagnòstic 
(ACTEDI)

23-24/11 XIII Curs d’Actualització en Psicogeriatria, 
de l’Hospital Sagrat Cor de Martorell

→ més informació  

29/11 V Jornada de Treball Social, de La Unió

→ més informació  

30/11 XIII Jornades de Comitès d’Ètica Assistencial de 
Catalunya

http://www.hsrafael.com/noticies/lhospital-sant-rafael-celebra-el-taller-de-cuina-i-salut.html
http://www.hsrafael.com/noticies/homenatge-als-voluntaris-i-voluntaries-de-lhospital-sant-rafael-.html
http://www.hsrafael.com/noticies/lhospital-sant-rafael-acull-el-xiii-curs-dactualitzacio-en-psicogeriatria.html
http://www.hsrafael.com/noticies/lhospital-sant-rafael-acull-la-v-jornada-de-treball-social-de-la-unio.html
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Medicina general

Hospitalització

llits

altes 
mèdiques

convencionals

altes

índex de 
substitució

altes 
quirúrgiques

de cirurgia major 
ambulatòria

138

2.884

1.589

9.129

74,4 % 6.244

4.645

Atenció 
ambulatòria

consultes

processos de 
rehabilitació 
ambulatòria

95.020

2.677

Hospital 
de Dia

sessions
3.362

Rehabilitació 
domiciliària i 
logopèdia

processos
1.204

Proves 
diagnòstiques 
per a tercers

proves
13.468

3. ACTIVITAT 
ASSISTENCIAL 
I DOCENT
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Psiquiatria i Salut Mental

Treball social

Hospital 
de Dia 
d’Adults

Centre de Salut 
Mental Infanto-
Juvenil (CSMIJ)

Unitat 
d’Hospitalització 
(aguts)

llits

derivacions 
a recursos 
sociosanitaris

derivacions 
a recursos 
socials

visites a 
pacients 
derivats de 
les consultes 
externes

altes

40

39 50 125

814

places

altes

15

506

primeres consultes

consultes successives

513

9.266
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Docència i formació

sessions 
formatives 
acreditades

metges 
residents 
(MIR)

Estudiants 
universitaris 

en pràctiques

Estudiants de formació 
professional en 

pràctiques

11

18 107 46
3
4

16 5
46

38 41

Farmàcia

Fisioteràpia

Administració
Psicologia

Medicina

Infermeria Infermeria

BENITO MENNI CASM

Col·laboració amb:Convenis amb:

I els centres de formació Institut Bonanova,  
INS La Ferreria, López Vicuña, Roca i SAM Claret.
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4. PERSONES
ÀMBIT PROVINCIAL

ÀMBIT LOCAL
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professionals
398

Formació contínua

inscripcions a cursos

invertits

1.297

56.274 €

hores
605,25

metges 
especialistes

infermeres 
i infermers

auxiliars 
d’infermeria  
i cuidadors

altre personal 
assistencial

personal no 
assistencial

22,8 %

21,7 %

25 %

8,7 %

21,8 %
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5. GESTIÓ
ECONÒMICA

Servei Català 
de la Salut 
(CatSalut)

Altresaltres ingressos 
assistencials

Personal

Consums

Servieis assistencials

Altres

Immobilitzat 
material

1.044.277,00 €
Immobilitzat 
intangible

resultat 
econòmic

64.874,00 €

+3,1 %

Total INGRESSOS
32.813.752,84 €

Total DESPESES
31.805.133,85 €

Inversions
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↓

Loteria solidària per a Yaundé

Durant les dates nadalenques, l’Hospital va orga-
nitzar una loteria solidària per recaptar fons per al 
projecte de Germanes Hospitalàries a Yaundé, ca-
pital del Camerun, a través del qual la Congregació 
ajuda les persones amb malaltia mental de la zona, 
proporcionant-los l’assistència adequada i atenent, 
així mateix, les seves necessitats bàsiques d’higie-
ne, alimentació i habitatge, entre altres.

→ més informació  
←

Campanya de donació 
de sang

El 13 de juny, l’Hospital Sant Rafael 
va col·laborar amb el Banc de Sang i 
Teixits de l’Hospital Universitari Vall 
d’Hebron perquè professionals, usuaris 
i familiars poguessin donar sang al 
mateix Centre. Gràcies a aquesta 
campanya mòbil, es van aconseguir 20 
donacions i 7 oferiments.

→ més informació  

6. SOLIDARITAT

https://www.fbmenni.org
https://www.donarsang.gencat.cat/ca/
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Menjador social Sant Rafael

El menjador social de l’Hospital forma part 
de la xarxa de serveis socials de Barce-
lona i és un projecte finançat i gestionat 
en la seva totalitat per Germanes Hospi-
talàries, amb l’objectiu d’ajudar persones 
en situació de pobresa o d’exclusió social. 
Aprofitant el servei de cuina del mateix 
Centre i gràcies al treball dels voluntaris 
i voluntàries, durant el 2018 va atendre 50 
persones.

↓

↑

Venda solidària de 
roses i llibres

En el marc de les activitats 
organitzades amb motiu de la 
Festivitat de Sant Benito Menni 
i coincidint amb la Diada de 
Sant Jordi, durant la setmana 
del 23 d’abril es va instal·lar, a 
l’entrada del Centre, un estand 
per vendre roses i llibres 
solidaris.

↑

Marxa Nòrdica Solidària

A més de les sortides habituals que va realitzar 
l’Equip de Marxa Nòrdica Sant Rafael durant 
l’any, es va organitzar una sortida solidària per 
recaptar fons per a l’associació El Caliu Espai 
Acolliment, que treballa ajudant persones sense 
llar.

→ més informació  

http://www.hsrafael.com/noticies/marxa-nordica-solidaria-sant-rafael-2018-100.html
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↑

Rober solidari

El 2018 va ser, així mateix, l’any 
d’implementació del projecte de 
Rober solidari, una iniciativa que 
consisteix a recollir roba i com-
plements usats en bon estat per 
donar-los a persones malaltes o 
necessitades.

↓

Campanya d’Aldeas Infantiles SOS

Al llarg de l’any, l’Hospital Sant Rafael va acollir, en quatre oca-
sions, la campanya solidària d’Aldeas Infantiles SOS, una entitat 
que es dedica a ajudar nens i famílies en situació de vulnerabi-
litat. La campanya es du a terme durant una setmana i té lloc 
a la recepció de l‘Hospital, on els voluntaris d’aquesta entitat 
instal·len un estand informatiu, al qual el personal col·laborador 
i els usuaris es poden apropar per informar-se i fer donacions i 
apadrinaments.

→ més informació  

Font: Aldeas Infantiles SOS

https://www.aldeasinfantiles.es


/22 23 Hospital Sant Rafael / Memòria 2018 

PRESENTACIÓ ESDEVENIMENTS 
DESTACATS

ACTIVITAT 
ASSISTENCIAL 
I DOCENT

PERSONES GESTIÓ 
ECONÒMICA

SOLIDARITAT RECONEIXEMENTS
1. 2. 3. 4. 5. 6. 7.

7. RECONEIXEMENTS

27/06

Certificat en Gestió de 
Riscos per a la Seguretat 
del Pacient

L’Hospital Sant Rafael va obtenir 
el certificat que acredita la nor-

ma UNE 179003 en la gestió de riscos 
sanitaris per a la seguretat del pacient. 
Aquesta certificació millora la pràcti-
ca clínica i la seguretat dels pacients, 
estableix la utilització d’indicadors de 
qualitat assistencial i garanteix el con-
trol i l’acompliment de requisits legals i 
normatius.

→ més informació  

18/10

Acreditació d’Hospital Actiu 
SENSAR 

L’Hospital Sant Rafael va rebre l’Acreditació 
d’Hospital Actiu del Sistema Espanyol de 

Notificació en Seguretat en Anestèsia i Reanimació 
(SENSAR) a Madrid, en el marc de les I Jornades de 
Seguretat del Pacient.

→ més informació  

24/10

Premi TOP 20 en Aparell 
Respiratori

L’ Hospital va ser guardonat amb el premi 
TOP 20 de la categoria Aparell Respiratori 

a la 19a edició d’aquests premis, que dona l’em-
presa de serveis d’informació sanitària IASIST. 
També va ser reconegut amb una nominació en 
la categoria de Gestió Hospitalària Global.

→ més informació  

http://www.hsrafael.com/noticies/lhospital-sant-rafael-obte-el-certificat-acreditatiu-de-la-norma-une-179003.html
http://www.hsrafael.com/noticies/lhospital-sant-rafael-rep-lacreditacio-dhospital-actiu-sensar.html
http://www.hsrafael.com/index.php?md=articles&id=6794&lg=cat
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