


Queé és un pla de formacio?

Definim com a PLA DE FORMACIO, al conjunt d’activitats
formatives impulsades pel centre, dirigides al personal
treballador i que son programades i seleccionades atenent
les necessitats dels diferents estaments professionals.

Forma part de la politica de ['Area de Persones de la
Institucio, realitzar cada any una deteccio de necessitats
formatives en la qual participa a més de la Geréncia del
Centre, el personal Directiu, comandaments intermedis i la
representacio legal del personal treballador.

Enguany a més, hem comptat amb la participacio de tot el
personal, que mitjancant una enquesta, han aportat les seves
idees i necessitats.

El resultats d'aquesta deteccio, és el pla de Formacio Anual
gue presentem a continuacio.

Aquest contempla accions especifigues per a |'Hospital Sant
Rafael, aixi com accions d’ambit Provincial obertes a tots els
centres de la Institucio.

Aquest Pla esta concebut a més, com un tot integrat en

la missio, valors i principis del Projecte Hospitalari, amb
l'objectiu de promoure el creixement personal del personal
col-laborador en la seva tasca hospitalaria.




El Pla de Formacio consta de dos tipus
d'accions:

Convocades: En les quals es convoca nominalment a
persones concretes, sempre amb el coneixement previ dels
seus comandaments. Aquestes accions responen a la filosofia
de donar resposta a necessitats formatives detectades en
col-lectius o persones. Normalment, les accions convocades
tenen diverses edicions en el mateix any, i en els casos que
vagin dirigides a un col-lectiu ampli, es reeditaran en els
plans de formacio de dos o0 més anys, fins que tot el personal
implicat hagi fet el curs.

Obertes: En les quals no hi ha una convocatoria nominal, i a
les quals poden inscriure's persones que compleixin
determinats requisits (en el cas que n’hi hagi).

Com a novetat, a partir d'ara, totes les accions formatives,
tindran un nombre de places reservades, que seran d'acceés
lliure, per a les persones que estiguin interessades.

Les fonts de financament son les seguents:

Propia: El centre de treball es fara carrec de l'import, subjecte
al pressupost de formacio.

Fundae: Es una ajuda economica a través de bonificacions en
les cotitzacions a la seguretat social. El seu import va en
funcio de la quota ingressada en concepte de formacio
professional i del numero de persones en plantilla.
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ACTUALITZACIO EN DIAGNOSTICS D'INFERMERIA: METODOLOGIA DE
L'APLICACIO DEL PAI EN 'ATENCIO HOSPITALARIA.
ACTUALITZACIO EN SISTEMES INTERNS.

ANALISIS D'ESDEVENIMENTS ADVERSOS.

ANGLES PER A PROFESSIONALS DE LA SALUT.
BONES PRACTIQUES | METODOLOGIA DE LA GESTIO.
CONTENCIO FiSICA.

DOLOR EN EL PACIENT FRAGIL.

ERGONOMIA APLICADA AL ENTORN LABORAL.
ESTIL DE LIDERATGE.

EXPERIENCIA PACIENTS: CURS.

EXPERIENCIA PACIENTS: SENSIBILIZACIO.
EXPERIENCIA PACIENTS: TALLER.

FORMACIO EN DIVERSITAT DE GENERE.

FORMACIO EN PROGRAMACIO NEUROLINGUISTICA (PNL)
FORMACIO EN TREBALLS AMB RISC ELECTRIC.
GESTIO AGILE DEL TEMPS.

GESTIO | RESOLUCIO DE CONFLICTES.

GESTIO PROCESSOS | LEAN.

IMPULS PER A LA PRESENCIA DIGITAL A LES XARXES SOCIALS.
MOBILITZACIO DE PACIENTS | AJUDES TECNIQUES.
OFIMATICA.

PARLAR EN PUBLIC | FER MILLORS PRESENTACIONS.
PLA D'AUTOPROTECCIO: EMERGENCIES.

PREVENCIO DE NAFRES PER PRESSIO.
SENSIBILITZACIO EN IGUALTAT DE GENERE.
SUPORT VITAL BASIC + DEA.

SUPORT VITAL IMMEDIAT.

TREBALL EN EQUIP.

AULA VIRTUAL HOSPITALARIES.

ITINERARIS FORMATIUS.
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OBJECTIUS

ADRECAT A

DURACIO

ACTUALITZACIO EN DIAGNOSTICS D'INFERMERIA:
METODOLOGIA DE L'APLICACIO DEL PROCES D'ATENCIO
D INFERMERIA (PAE) EN L'ATENCIO HOSPITALARIA

El proposit d'aquest curs és que els alumnes adquireixin o millorin els seus coneixements
sobre el procés infermer i el maneig de les taxonomies NANDA, NIC , NOC, perqué puguin
aplicar-los en el seu treball. Es a dir, aconseguir les habilitats basiques i la capacitacio
tecnica suficient d'infermeria, per a saber intervenir en el moment precis, tenint un criteri

propi d'actuacio.

Personal infermer.

8 hores. ‘ PRESENCIAL




ACTUALITZACIO EN SISTEMES INTERNS

Donar formacio a tot el personal de forma continuada de totes les actualitzacions que es
OBJECTIUS fan als sistemes de gestio del centre. (SAVAC, Portal Empleat...)

ADRECAT A Tot el personal.

DURACIO 2 hores. . PRESENCIAL




ANALISIS D' ESDEVENIMENTS ADVERSOS

Aprendre a fer una analisi causa arran dels esdeveniments adversos (EA) relacionats amb la

OBJECTIUS seguretat del pacient.

ADRECAT A Personal medic, infermer i amb tasques de gestio.

DURACIO 5 hores. . PRESENCIAL
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OBJECTIUS

ADRECAT A

DURACIO

ANGLES PER A PROFESSIONALS DE LA SALUT

Treballar les habilitats comunicatives i del llenguatge, per a aconseguir que el professional pugui
desenvolupar-se amb confiangca amb els pacients, i que pugui expressar-se sense dificultat en
diferents situacions d'ambit professional.

Per a obtenir tal objectiu, creem un espai on treballar la comunicacio oral amb classes amb un
maxim de 10 participants, on garantim la qualitat de l'ensenyament i classes comunicatives, en les

quals siguin els alumnes els que tinguin l'espai i temps suficient per a expressar-se.

Tot el personal. Nivell avancat.

100 hores. . PRESENCIAL
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OBJECTIUS

ADRECAT A

DURACIO

BONES PRACTIQUES | METODOLOGIA DE LA GESTIO

Aportar metodes per a la reflexio sobre el servei que oferim i eines per a la gestio de la
qualitat en la seva prestacio.
Identificar quines son les orientacions dels canvis que més convenen a la organitzacio per

millorar el rendiment del treball.

Personal amb tasques de gestio.

10 hores. . PRESENCIAL
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CONTENCIO FISICA

Dotar els professionals que atenen a col-lectius potencialment violents de noves tecniques

OBJECTIUS

per afrontar situacions on es poden presentar actituds i/o conductes agressives.

ADRECAT A Personal infermer. TCAI i portalliteres.

DURACIO 9 hores. . PRESENCIAL
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OBJECTIUS

ADRECAT A

DURACIO

DOLOREN EL PACIENT FRAGIL

La finalitat d'aquest curs és la d'augmentar el coneixement dels professionals en el

tractament del dolor cronic per a aixi millorar l'atencio i les cures als pacients que el pateixen.

Personal infermer.

16 hores. . PRESENCIAL
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OBJECTIUS

ADRECAT A

DURACIO

ERGONOMIA APLICADA AL'ENTORN LABORAL

Proporcionar els coneixements basics per fer una correcta adaptacio de l'entorn, aixi com
proporcionar les bases posturals i gestuals per facilitar les tasques laborals.

Prevenir les sobrecarregues musculars i els transtorns musculoesquelétics derivats del lloc
de treball.

Personal amb tasques administratives.

4 hores. . PRESENCIAL
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OBJECTIUS

ADRECAT A

DURACIO

ESTIL DE LIDERATGE

Millorar les competéncies transversals dels liders impulsant el lideratge actual.

Adquirir eines per a millorar la motivacio i el compromis dels liders i els seus equips
coneixent que ens impulsa professionalment.

Mantenir el compromis de les persones, aixi com l'assumpcio de responsabilitats.

Personal amb equips al seu carrec.

21 hores. . PRESENCIAL
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EXPERIENCIA PACIENTS: CURS

Formacio completa en conceptes basics, eines i metodologies, acompanyament i focus

OBJECTIUS

group amb pacients.

ADRECAT A Personal medic.

DURACIO 9 hores. . PRESENCIAL
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EXPERIENCIA PACIENTS: SENSIBILITZACIO

OBJECTIUS Conceptes basics i dinamica amb l'eina digital Mentimeter.

ADRECAT A Tot el personal.

DURACIO 1 hora. . PRESENCIAL
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EXPERIENCIA PACIENTS: TALLER

Definicid i conceptes clau de 'Experiéncia pacient.

Benchmark de projectes referents.

OBJECTIUS Impacte i resultats de l'implantacio de projectes d experiéncia Pacient.

Visio estratégica i marc de referéncia de l'experiéncia del pacient.

Cultura organitzacional per implantar la cultura d'experiéncia del pacient a l'organitzacio.

ADREQAT A Personal amb funcions directives.

DURACIO 3 hores. ‘ PRESENCIAL
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OBJECTIUS

ADRECAT A

DURACIO

FORMACIO EN DIVERSITAT DE GENERE

L'estrategia fonamental és proporcionar els coneixements necessaris en matéria de
diversitat per a identificar, prevenir i corregir situacions de discriminacio que puguin

donar-se en les organitzacions en atencio a aquest tema.

Tot el personal.

2 hores. . PRESENCIAL
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FORMACIO EN PORGRAMACIO NEUROLINGUISTICA (PNL)

Coneixer les eines que formen part de la PNL.
Millorar la comunicacio interna i externa de les persones implicades.
OBJECTIUS

Aplicar la seva practica en el dia a dia.
Revisar els aprenentatges i empoderar l'alumnat del curs.

ADRECAT A Tot el personal.

DURACIO 12 hores. . PRESENCIAL
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OBJECTIUS

ADRECAT A

DURACIO

FORMACIO EN TREBALLS AMB RISC ELECTRIC

Aquest curs té com a objectiu conéixer els factors que influeixen a l'existéncia del risc

eléctric, aixi com el coneixement de mesures preventives per controlar-lo.

Personal manteniment.

10 hores. . PRESENCIAL

22

L S §



GESTIO DEL TEMPS AMB METODOLOGIA AGILE

Aprendre a apreciar el temps com un recurs limitat, estrategic (cultura agile) i que se n'ha de fer un
bon us.

Iniciar una nova mirada cap a la gestio del temps i l'adquisicio de nous habits més saludables i

OBJECTIUS

efectius.
Aprendre a aplicar l'assertivitat en la gestio del temps.
Identificar i superar les barreres psicologiques.

ADRECAT A Persones amb equips al seu carrec.

DURACIO 9 hores. . PRESENCIAL
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GESTIO | RESOLUCIO DE CONFLICTES

Aquesta formacio esta orientada a facilitar els coneixements necessaris per a l'abordatge preventiu

OBJECTIUS

de situacions de violéncia que apareixen en la interaccio amb les persones usuaries.

ADREQAT A Personal médic i infermer.

DURACIO . PRESENCIAL

9 hores.
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OBJECTIUS

ADRECAT A

DURACIO

GESTIO PROCESSOS | LEAN

Els objectius de l'accio consisteixen:

Coneixer des d'una vessant tant teorica com practica les metodologies de gestio de processos
Lean.

Detectar arees de millora en la gestio dels propis equips que han d” aportar majors nivells
d'eficiencia.

Construir de manera col-laborativa els nous processos de treball de l'equip.

Diferents arees amb necessitats préviament identificades.

12 hores. . PRESENCIAL

25

O~
@OE



OBJECTIUS

ADRECAT A

DURACIO

IMPULS PER A LA PRESENCIA DIGITAL A LES XARXES SOCIALS

Identificar oportunitats de millora en l'uUs de les xarxes socials de l'entitat en funcio d'uns objectius
préeviament definits.

Sensibilitzar sobre la importancia de tenir una major i millor preséncia en entorns digitals.
Capacitar als professionals de l'entitat perque esdevinguin col-laboradors i col-laboradores en la
publicacio i/o difusio de noticies relacionades amb l'activitat del centre que es consideri d'interés

pels usuaris, professionals del sector salut i social, proveidors i en general per a la societat.

Tot el personal.

4 hores. . PRESENCIAL
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OBJECTIUS

ADRECAT A

DURACIO

MOBILITZACIO DE PACIENTS | AUUDES TECNIQUES

Donar a conegixer les tecniqgues per moure a un pacient enllitat de forma correcta, evitant lesions en
el professional i major comoditat en el pacient, aixi com coneixer les técniques de manipulacio de

carregues i advertir que el mal us d'aquestes técniques pot provocar riscos no tolerables.

Personal infermer, TCAI i portalliteres.

8 hores. . PRESENCIAL
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OFIMATICA

Adquirir conceptes basics sobre ofimatica.

OBJECTIUS Aportar a l'alumnat els coneixements basics sobre el funcionament de Microsoft Word, Excel, Access i
Powerpoint.

ADRECAT A Tot el personal.
40 hores.

DURACIO
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PARLAR EN PUBLIC | FER MILLORS PRESENTACIONS

Conegixer i posar en practica estratégies per a captar l'atencio del personal assistent.
Aprofundir en les técniques per a transmetre amb major seguretat i ser més persuasius.

OBJECTIUS

Aprendre com crear suports d impacte a la nostra presentacio.

ADRECAT A Tot el personal.

DURACIO 5 hores. . PRESENCIAL
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OBJECTIUS

ADRECAT A

DURACIO

PLA D'AUTOPROTECCIO: EMERGENCIES

Un pla d'emergéncia consisteix en la planificacio i l'organitzacié d'un equip huma per a poder
emprar de manera Optima una série de mitjans técnics amb l'objectiu de reduir al minim les

consequeéncies o danys humans i economics que puguin derivar-se d'una situacio d'emergeéncia.

Tot el personal.

3 hores. . PRESENCIAL
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OBJECTIUS

ADRECAT A

DURACIO

PREVENCIO DE NAFRES PER PRESSIO

Aportar els coneixements técnics necessaris per a realitzar una correcta prevencio de les nafres per

pressio, aixi com per a col-laborar en la seva valoracio clinica, tractament i pla de cures.

Personal infermer i TCAI.

8 hores. . PRESENCIAL
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OBJECTIUS

ADRECAT A

DURACIO

SENSIBILITZACIO EN IGUALTAT DE GENERE

Definir i contextualitzar el concepte d'IGUALTAT en relacio amb les Politiques socials sobre els Drets
Humans.

Identificar i analitzar els diferents casos de desigualtat que es produeixen en l'actualitat.

Coneéixer i identificar els suposits i accions referents a la conciliacio familiar com a eina d'IGUALTAT.
Definir el context legal dels Plans d'lgualtat i les estrategies d'IGUALTAT.

Coneixer els aspectes basics dels PLANS D'IGUALTAT.

Saber aplicar i integrar els Plans d'IGUALTAT a la realitat de l'empresa.

Tot el personal.

2 hores. . PRESENCIAL
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SUPORT VITAL BASIC + DEA

Identificar i tractar la pérdua de consciéncia, l'obstruccio de la via aéria i la parada cardiorespiratoria RCP
d'una persona adulta que estigui malalta o no, tot esperant l'arribada de personal més especialitzat.

OBJECTIUS

Saber integrar-se en els sistemes d'emergeéncies.

ADRECAT A Tot el personal.

DURACIO 4 hores. . PRESENCIAL

33




SUPORT VITAL IMMEDIAT

L’objectiu principal és actualitzar-se en els coneixements i técniques de SVA per actuar eficientment i en

el menor temps possible, aconseguint resultats optims tant en relacio amb la supervivéencia com amb

OBJECTIUS

|’estat neurologic del pacient.

ADREQAT A Personal médic i infermer.

DURACIO 8 hores. . PRESENCIAL
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TREBALL EN EQUIP

A través d'una dinamica grupal, es treballara millorar el clima laboral, reduir tensions, fomentar el sentit

OBJECTIUS

de pertinenca al grup i aconseguir una major motivacio en el dia a dia.

ADRECAT A Personal de neteja i serveis generals.

DURACIO 4 hores. . PRESENCIAL
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Fem Salut!

Campanya de promocio de la salut
a I'Hospital Sant Rafael.

Aquest programa destaca per promoure la salut en el col-lectiu de professionals de ['"Hospital i fer-ho de
forma participativa.

OBJECTIUS

Es tracta d’accions senzilles amb missatges clars, en les que es fa possible que els propis professionals

puguin participar amb el seu talent per a impulsar-ho.

Hi ha 5 dimensions, vigilem la salut, compartim, mengem bé&, mou-te i cuidem les emocions.

ADRECAT A Tor el personal.

DURACIO 10 hores. . PRESENCIAL
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MIli ELS SEUS VALORS

®
AULA VIRTUAL LOPD | CIBERSEGURETAT
HOSPITALARIES.

Formacio Institucional.
SEGURETAT | PREVENCIO DE RISCOS DE L'USUARI/A

PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

MODALITAT: ONLINE

DURACIO: PILDORES 1h Q
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Itineraris Formatius

Professionals |
Auxiliars
de suport : .
- . d’'Infermeria
administratiu

Oferim la possibilitat de participar en rutes d'aprenentatge, que integren
formacions teoriques i practiques, i que possibiliten l'assoliment educatiu
i els futurs acompliments de les tasques propies de l'especialitat.

Acreditat amb diploma d extensio universitaria per la FUB.

FUB

UNIVERSITAT
A MANRESA

PREGUNTA'NS i TINFORMAREM
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EMPRESES
COL-LABORADORES
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Consell Catala
deHossuscitacio

Desarrollamos personas,
equiIpos y organizaciones

v Felix Sanz
\

Planes de Iqualdad

FUB

UNIVERSITAT
A MANRESA



rrhh.hsrafael@hospitalarias.es
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